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SERVISERVIÇÇOS MUNICIPALIZADOS DE LOURESOS MUNICIPALIZADOS DE LOURES

Principais competências e atribuiPrincipais competências e atribuiçções:ões:

•• CaptaCaptaçção, conduão, conduçção, tratamento e distribuião, tratamento e distribuiçção de ão de áágua gua 
potpotáável e controlo de qualidade;vel e controlo de qualidade;

•• ConstruConstruçção e manutenão e manutençção de sistemas de drenagem e ão de sistemas de drenagem e 
colecta de colecta de ááguas residuais;guas residuais;

•• DeposiDeposiçção, recolha e transporte de resão, recolha e transporte de resííduos sduos sóólidos lidos 
urbanos.urbanos.
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SERVISERVIÇÇOS MUNICIPALIZADOS DE LOURESOS MUNICIPALIZADOS DE LOURES

Regulamento de descarga de Regulamento de descarga de ááguas residuais:guas residuais:

•• RecepRecepçção de ão de ááguas residuais industriais nos colectores guas residuais industriais nos colectores 
municipais, mediante o cumprimento de determinadas municipais, mediante o cumprimento de determinadas 
condicondiçções;ões;

Life02/ENV/P/000416



SERVISERVIÇÇOS MUNICIPALIZADOS DE LOURESOS MUNICIPALIZADOS DE LOURES

RDARI RDARI -- Principais vantagens:Principais vantagens:
•• DiminuiDiminuiçção do não do núúmero de pontos de descarga dos mero de pontos de descarga dos 
efluentes no meio receptor;efluentes no meio receptor;

•• Proporciona aos industriais uma alternativa mais Proporciona aos industriais uma alternativa mais 
econeconóómica que a construmica que a construçção e exploraão e exploraçção de uma ETAR ão de uma ETAR 
prpróópria; pria; 

•• ReduReduçção do custo unitão do custo unitáário de tratamento que se traduz rio de tratamento que se traduz 
numa tarifa de saneamento mais baixa;numa tarifa de saneamento mais baixa;

•• Permitir um melhor controlo.Permitir um melhor controlo.
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AMOSTRAGEM AMOSTRAGEM –– OBJECTIVOOBJECTIVO

A amostragem consiste na recolha de uma porA amostragem consiste na recolha de uma porçção de ão de 
ááguas residuais suficientemente pequena em volume guas residuais suficientemente pequena em volume 
para ser facilmente manuseada, mas que possa ser para ser facilmente manuseada, mas que possa ser 
considerada representativa de todo o volume amostrado.considerada representativa de todo o volume amostrado.
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AMOSTRAGEM AMOSTRAGEM –– IMPORTÂNCIAIMPORTÂNCIA

A colheita de uma amostra de um efluente A colheita de uma amostra de um efluente éé uma uma 
operaoperaçção delicada e requer o maior cuidado, uma vez que ão delicada e requer o maior cuidado, uma vez que 
condiciona os resultados analcondiciona os resultados analííticos e, posteriormente, a ticos e, posteriormente, a 
interpretainterpretaçção que sobre eles se efectuar.ão que sobre eles se efectuar.

Pode dizerPode dizer--se que não hse que não háá um bom resultado analum bom resultado analíítico tico 
sem uma boa amostra.sem uma boa amostra.
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AMOSTRAGEM AMOSTRAGEM –– SEGURANSEGURANÇÇA E HIGIENEA E HIGIENE

As operaAs operaçções de amostragem de ões de amostragem de ááguas residuais podem guas residuais podem 
sujeitar os tsujeitar os téécnicos de amostragem a uma variedade de cnicos de amostragem a uma variedade de 
riscos resultantes quer:riscos resultantes quer:

••da toxicidade de alguns componentes de amostras, da toxicidade de alguns componentes de amostras, 
devendo portanto serem tomadas precaudevendo portanto serem tomadas precauçções para evitar ões para evitar 
inalainalaçção de gases tão de gases tóóxicos e ingestão ou contacto da pele xicos e ingestão ou contacto da pele 
com substâncias tcom substâncias tóóxicas;xicas;

••do local onde se efectua a amostragem. do local onde se efectua a amostragem. 
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REGRAS DE SEGURANREGRAS DE SEGURANÇÇA E HIGIENEA E HIGIENE

••A operaA operaçção de amostragem deve ser, sempre que possão de amostragem deve ser, sempre que possíível, vel, 
executada por mais do que um elemento; executada por mais do que um elemento; 

••Os tOs téécnicos que executam regularmente recolhas de cnicos que executam regularmente recolhas de 
amostras devem possuir, obrigatoriamente, a sua vacinaamostras devem possuir, obrigatoriamente, a sua vacinaçção ão 
em dia e efectuar exames mem dia e efectuar exames méédicos regularmente;dicos regularmente;

••Usar sempre equipamento mUsar sempre equipamento míínimo de segurannimo de segurançça, que a, que éé
composto por vestucomposto por vestuáário, calrio, calççado e ado e óóculos de protecculos de protecçção, ão, 
luvas e mluvas e mááscara;scara;
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REGRAS DE SEGURANREGRAS DE SEGURANÇÇA E HIGIENEA E HIGIENE

•• DeverDeveráá ser utilizada sinalizaser utilizada sinalizaçção de aviso, quando a ão de aviso, quando a 
seguransegurançça dos operadores assim o exija;a dos operadores assim o exija;

••Os colectores e / ou caixa de visita devem ser ventiladas de Os colectores e / ou caixa de visita devem ser ventiladas de 
forma a garantir condiforma a garantir condiçções mões míínimas de segurannimas de segurançça;a;

•• Em caso de ferimento deveEm caso de ferimento deve--se interromper imediatamente se interromper imediatamente 
a recolha e proceder a recolha e proceder àà lavagem e desinfeclavagem e desinfecçção da zona ão da zona 
afectada;afectada;
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REGRAS DE SEGURANREGRAS DE SEGURANÇÇA E HIGIENEA E HIGIENE

••Não beber, ingerir alimentos ou fumar durante a recolha;Não beber, ingerir alimentos ou fumar durante a recolha;

••Todo o material utilizado durante a amostragem deverTodo o material utilizado durante a amostragem deveráá ser ser 
devidamente acondicionado na viatura;devidamente acondicionado na viatura;

••O vestuO vestuáário usado durante a recolha deve ser removido rio usado durante a recolha deve ser removido 
para lavagem no fim desta, e antes do tpara lavagem no fim desta, e antes do téécnico abandonar o cnico abandonar o 
local de recolha;local de recolha;
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REGRAS DE SEGURANREGRAS DE SEGURANÇÇA E HIGIENEA E HIGIENE

••Lavar, desinfectar e se possLavar, desinfectar e se possíível esterilizar todo o vel esterilizar todo o 
equipamento e material que durante a recolha contactou equipamento e material que durante a recolha contactou 
com a amostra;com a amostra;

••Os materiais descartOs materiais descartááveis deveram ser depositados em veis deveram ser depositados em 
local apropriado; local apropriado; 

••A viatura e as instalaA viatura e as instalaçções de armazenamento de ões de armazenamento de 
equipamento e material de recolha devem ser equipamento e material de recolha devem ser 
periodicamente limpas e desinfectadas.periodicamente limpas e desinfectadas.
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REGRAS DE SEGURANREGRAS DE SEGURANÇÇA E HIGIENEA E HIGIENE

Concluindo:Concluindo:
Deverão ser tomadas certas precauDeverão ser tomadas certas precauçções de seguranões de segurançça a 
sempre que se procede sempre que se procede àà recolha e manuseamento de uma recolha e manuseamento de uma 
amostra. amostra. 

Mesmo quando são cumpridas todas as medidas de Mesmo quando são cumpridas todas as medidas de 
seguransegurançça as pessoas envolvidas no trabalho de a as pessoas envolvidas no trabalho de 
amostragem, devem estar conscientes do perigo que amostragem, devem estar conscientes do perigo que 
correm.correm.
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AMOSTRAGEM AMOSTRAGEM –– TIPOS DE AMOSTRASTIPOS DE AMOSTRAS

Tipos de amostras:Tipos de amostras:
Uma das decisões a tomar quando se procede a uma Uma das decisões a tomar quando se procede a uma 
recolha de amostra de recolha de amostra de ááguas residuais guas residuais éé definir o tipo de definir o tipo de 
amostra a colher. Esta definiamostra a colher. Esta definiçção estão estáá dependente do fim a dependente do fim a 
que destina os resultados, isto que destina os resultados, isto éé o tipo de informao tipo de informaçção que se ão que se 
pretende.pretende.
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AMOSTRAGEM AMOSTRAGEM –– TIPOS DE AMOSTRASTIPOS DE AMOSTRAS

Amostras pontuaisAmostras pontuais
Amostra colhida da origem num dado instante e que Amostra colhida da origem num dado instante e que éé
mantida como entidade independente num recipiente mantida como entidade independente num recipiente 
prpróóprio. prio. 

Este tipo de amostra Este tipo de amostra éé o mais indicado quando:o mais indicado quando:
••O efluente apresenta uma composiO efluente apresenta uma composiçção constante;ão constante;
••Tipo de parâmetros a determinar assim o exige;Tipo de parâmetros a determinar assim o exige;
••Razões de seguranRazões de segurançça.a.
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AMOSTRAGEM AMOSTRAGEM –– TIPOS DE AMOSTRASTIPOS DE AMOSTRAS

Amostras compostasAmostras compostas
ComposiComposiçção de vão de váárias amostras pontuais recolhidas no rias amostras pontuais recolhidas no 
mesmo ponto de amostragem durante um permesmo ponto de amostragem durante um perííodo de tempo odo de tempo 
previamente estabelecido. previamente estabelecido. 

Uma amostra composta que represente um perUma amostra composta que represente um perííodo de 24 odo de 24 
horas horas éé considerada padrão para a maioria das situaconsiderada padrão para a maioria das situaçções, ões, 
no entanto, dependendo do processo no entanto, dependendo do processo éé preferpreferíível utilizar vel utilizar 
uma amostra composta representativa de um turno ou de um uma amostra composta representativa de um turno ou de um 
perperííodo mais curto.odo mais curto.
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AMOSTRAGEMAMOSTRAGEM –– MMÉÉTODOS DE AMOSTRAGEMTODOS DE AMOSTRAGEM

Quer para amostras pontuais quer para amostras compostas Quer para amostras pontuais quer para amostras compostas 
os mos méétodos de recolha dispontodos de recolha disponííveis são:veis são:

Amostragem Manual Amostragem Manual –– Não envolve a utilizaNão envolve a utilizaçção de qualquer ão de qualquer 
tipo de equipamento automatizado;tipo de equipamento automatizado;
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AMOSTRAGEMAMOSTRAGEM –– MMÉÉTODOS DE AMOSTRAGEMTODOS DE AMOSTRAGEM

Amostragem AutomAmostragem Automáática tica –– UtilizamUtilizam--se para este efeito se para este efeito 
aparelhos automaparelhos automááticos que realizam a colheita e a ticos que realizam a colheita e a 
acomodaacomodaçção das amostras. Permitem eliminar os erros ão das amostras. Permitem eliminar os erros 
humanos, reduzir os custos e permitir amostragens mais humanos, reduzir os custos e permitir amostragens mais 
frequentes.frequentes.
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AMOSTRAGEMAMOSTRAGEM –– LOCAIS DE AMOSTRAGEMLOCAIS DE AMOSTRAGEM

A selecA selecçção de um local de amostragem deve garantir:ão de um local de amostragem deve garantir:

••Que o local seja representativo do efluente a analisar;Que o local seja representativo do efluente a analisar;

••Ter em conta o objectivo das colheitas;Ter em conta o objectivo das colheitas;

••A amostra seja recolhida em lA amostra seja recolhida em lííquidos turbulentos bem quidos turbulentos bem 
misturados;misturados;

••Seja facilmente acessSeja facilmente acessíível e que apresente o mvel e que apresente o míínimo risco nimo risco 
para os operadores e equipamentos que realizam a para os operadores e equipamentos que realizam a 
amostragem.amostragem.
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AMOSTRAGEM AMOSTRAGEM –– RECIPIENTES RECIPIENTES 

Os recipientes utilizados na colheita e transporte das Os recipientes utilizados na colheita e transporte das 
amostras devem ser seleccionados de forma a impedir a amostras devem ser seleccionados de forma a impedir a 
degradadegradaçção e contaminaão e contaminaçção das amostras. Os materiais ão das amostras. Os materiais 
geralmente utilizados são o vidro e o plgeralmente utilizados são o vidro e o pláástico.stico.
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AMOSTRAGEM AMOSTRAGEM –– VOLUME DE AMOSTRAVOLUME DE AMOSTRA

O volume de amostra a colher depende do tipo de anO volume de amostra a colher depende do tipo de anáálises a lises a 
realizar. realizar. 

Normalmente um volume de 1 litro Normalmente um volume de 1 litro éé suficiente para a maior suficiente para a maior 
parte das anparte das anáálise flise fíísicosico--ququíímicas. micas. 

O laboratO laboratóório que procederrio que procederáá àà ananáálise deve ser consultado lise deve ser consultado 
sobre o volume de efluente a colher.sobre o volume de efluente a colher.

A mesma amostra não deve ser utilizada para anA mesma amostra não deve ser utilizada para anáálises lises 
ffíísicosico--ququíímicas e bacteriolmicas e bacteriolóógicas, pois os mgicas, pois os méétodos de todos de 
recolha e preservarecolha e preservaçção são diferentes.ão são diferentes.
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A preservaA preservaçção completa das amostras de ão completa das amostras de ááguas residuais guas residuais éé
na prna práática imposstica impossíível. Imediatamente apvel. Imediatamente apóós a colheita s a colheita 
iniciaminiciam--se os processos de alterase os processos de alteraçção de grande parte dos ão de grande parte dos 
seus constituintes.seus constituintes.

As tAs téécnicas de preservacnicas de preservaçção permitem  retardar as ão permitem  retardar as 
alteraalteraçções, sendo preferões, sendo preferíível  realizar a anvel  realizar a anáálise lise 
imediatamente a seguir imediatamente a seguir àà recolha ou reduzir o tempo entre a recolha ou reduzir o tempo entre a 
colheita da amostra e a sua ancolheita da amostra e a sua anáálise.lise.

Não se conhecem mNão se conhecem méétodos de preservatodos de preservaçção absolutamente ão absolutamente 
eficazes, contudo eficazes, contudo éé posspossíível preservar a amostra atravvel preservar a amostra atravéés de s de 
diferentes tdiferentes téécnicas:cnicas:
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AMOSTRAGEM AMOSTRAGEM –– PRESERVAPRESERVAÇÇÃO DAS AMOSTRASÃO DAS AMOSTRAS

CongelaCongelaçção a ão a ––20 20 ººCC –– impede a actividade biolimpede a actividade biolóógica e gica e 
ququíímica. Apresenta como inconveniente a formamica. Apresenta como inconveniente a formaçção de ão de 
precipitados. Sprecipitados. Sóó se deve aplicar quando se pretende armazenar a se deve aplicar quando se pretende armazenar a 
amostra por um longo peramostra por um longo perííodo de tempo;odo de tempo;

RefrigeraRefrigeraçção a 4 ão a 4 ººCC –– Dificulta a actividade biolDificulta a actividade biolóógica e retarda gica e retarda 
os fenos fenóómenos fmenos fíísicosico--ququíímicos. Mmicos. Méétodo utilizado quando a antodo utilizado quando a anáálise lise 
éé realiza dentro das 24 horas seguintes realiza dentro das 24 horas seguintes àà colheita;colheita;

PreservaPreservaçção quão quíímicamica –– AtravAtravéés da adis da adiçção de ão de áácido ou base cido ou base 
inibe a actividade biolinibe a actividade biolóógica. A um pH gica. A um pH áácido cido éé impedida a impedida a 
precipitaprecipitaçção e a floculaão e a floculaçção de compostos metão de compostos metáálicos e a sua licos e a sua 
adsoradsorçção pelas paredes do recipiente que contêm a amostra.ão pelas paredes do recipiente que contêm a amostra.
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Set Out Nov Dez

ScreeningScreening

Ago

CAMPANHAS DE AMOSTRAGEMCAMPANHAS DE AMOSTRAGEM

11ªª FaseFase
22ªª FaseFase

2003

CalendarizaCalendarizaçção:ão:
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CAMPANHAS DE AMOSTRAGEMCAMPANHAS DE AMOSTRAGEM

InInííciocio TerminoTermino

22ªª FaseFase

ScreeningScreening

11ªª FaseFase

17 de Fevereiro 10 de Abril

20 de Maio 29 de Maio

13 de Outubro 3 de Dezembro

CalendarizaCalendarizaçção:ão:
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CAMPANHAS DE AMOSTRAGEMCAMPANHAS DE AMOSTRAGEM

Pontos de amostragem:Pontos de amostragem:

•• IndIndúústrias ;strias ;

•• EstaEstaçções de tratamento de ões de tratamento de ááguas residuais;guas residuais;

•• Interceptores / colectores.Interceptores / colectores.
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CAMPANHAS DE AMOSTRAGEMCAMPANHAS DE AMOSTRAGEM

ScreeningScreening 11ªª FaseFase 22ªª FaseFase

Interceptores / ColectoresInterceptores / Colectores

IndIndúústriasstrias

EstaEstaçções de Tratamentoões de Tratamento
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CAMPANHAS DE AMOSTRAGEMCAMPANHAS DE AMOSTRAGEM

IndIndúústriasstrias

•• DistribuDistribuíídas por seis sectores de actividades:das por seis sectores de actividades:

Sector quSector quíímico;mico;
Sector alimentar;Sector alimentar;
Sector artes grSector artes grááficas;ficas;
Oficinas;Oficinas;
Tratamentos de superfTratamentos de superfíície;cie;
Outros.Outros.

Life02/ENV/P/000416



CAMPANHAS DE AMOSTRAGEMCAMPANHAS DE AMOSTRAGEM

No Screening foram analisadas as No Screening foram analisadas as ááguas residuais de 43 guas residuais de 43 
empresas.empresas.

Sector quSector quíímico mico -- 88
Sector alimentar Sector alimentar -- 1111
Sector artes grSector artes grááficas ficas -- 66
Oficinas Oficinas -- 66
Tratamentos de superfTratamentos de superfíície cie -- 66
Outros Outros --66

AnalisaramAnalisaram--se tambse tambéém os afluentes e efluentes finais das m os afluentes e efluentes finais das 
ETARETAR Frielas e de São João da TalhaFrielas e de São João da Talha
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CAMPANHAS DE AMOSTRAGEMCAMPANHAS DE AMOSTRAGEM

Para as campanhas de amostragem seguintes destas Para as campanhas de amostragem seguintes destas 
foram escolhidas 17 empresas.foram escolhidas 17 empresas.

Sector quSector quíímico mico -- 33
Sector alimentar Sector alimentar -- 44
Sector artes grSector artes grááficas ficas -- 22
Oficinas Oficinas -- 22
Tratamentos de superfTratamentos de superfíície cie -- 11
Outros Outros --55

ManteveManteve--se a amostragem nas Etarse a amostragem nas Etar’’s alargandos alargando--a aos a aos 
interceptores afluentesinterceptores afluentes
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PARÂMETROS DETERMINADOS PARÂMETROS DETERMINADOS –– SML SML 

No laboratNo laboratóório dos SML foram determinados os seguintes rio dos SML foram determinados os seguintes 
parâmetros para todos os sectores de actividade:parâmetros para todos os sectores de actividade:

••pHpH

••CBO5CBO5

••CQOCQO

••SSóólidos Suspensos Totaislidos Suspensos Totais
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PARÂMETROS DETERMINADOSPARÂMETROS DETERMINADOS

Os parâmetros determinados foram definidos segundo o Os parâmetros determinados foram definidos segundo o 
procedimento da Inspecprocedimento da Inspecçção Geral do Ambiente para cada ão Geral do Ambiente para cada 
tipo de actividade.tipo de actividade.
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Químico Alimentar Artes Gráficas Oficinas Trat. de Superfície Outros
Alumínio x x x x
Azoto amoniacal x
Cádmio x x x x
Chumbo x x
Cianetos x x x x
Cobre x x x x
Crómio total x x x x
Crómio VI x x x x
Fenóis x x x
Ferro x x x x
Fluoretos x x x
Hidrocarbonetos x x x x
Níquel x x x x
Nitratos x x x
Óleos e Gorduras x x x x x
Prata x
Sulfatos x x
Sulfuretos x
Zinco x x x x

Sector
PARÂMETROS DETERMINADOSPARÂMETROS DETERMINADOS

Life02/ENV/P/000416



AlimentarAlimentar 5,85,8
Artes GrArtes Grááficasficas
OficinasOficinas
QuQuíímicomico
Tratamento de SuperfTratamento de Superfííciescies
OutrosOutros

Valor MaximoValor MaximoValor MinimoValor Minimo

7,57,5

7,87,8

77

7,87,8

6,96,9

7,67,6

8,48,4

8,48,4

8,38,3

7,87,8

8,18,1

pH:pH:

RESULTADOS 1RESULTADOS 1ªª CAMPANHA CAMPANHA 
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AlimentarAlimentar 169169
Artes GrArtes Grááficasficas
OficinasOficinas
QuQuíímicomico
Tratamento de SuperfTratamento de Superfííciescies
OutrosOutros

Valor MaximoValor MaximoValor MinimoValor Minimo

141141

1111

1515

428428

9494

384384

148148

309309

140140

428428

550550

SSóólidos Suspensos Totais (mg/l O2):lidos Suspensos Totais (mg/l O2):

RESULTADOS 1RESULTADOS 1ªª CAMPANHA CAMPANHA 
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AlimentarAlimentar 64,264,2
Artes GrArtes Grááficasficas
OficinasOficinas
QuQuíímicomico
Tratamento de SuperfTratamento de Superfííciescies
OutrosOutros

Valor MaximoValor MaximoValor MinimoValor Minimo

234234

38,438,4

38,338,3

34,834,8

55,455,4

583583

234234

200200

11701170

34,834,8

25002500

CBO5 (mg/l O2):CBO5 (mg/l O2):

RESULTADOS 1RESULTADOS 1ªª CAMPANHA CAMPANHA 
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AlimentarAlimentar 844844
Artes GrArtes Grááficasficas
OficinasOficinas
QuQuíímicomico
Tratamento de SuperfTratamento de Superfííciescies
OutrosOutros

Valor MaximoValor MaximoValor MinimoValor Minimo

321321

192192

240240

323323

108108

14441444

10411041

560560

27022702

323323

1192011920

CQO (mg/l O2):CQO (mg/l O2):

RESULTADOS 1RESULTADOS 1ªª CAMPANHA CAMPANHA 
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Interceptores / ColectoresInterceptores / Colectores 7,97,9
ETAR ETAR -- AfluentesAfluentes
ETAR ETAR -- EfluentesEfluentes

Valor MaximoValor MaximoValor MinimoValor Minimo

6,86,8

7,57,5

8,48,4

7,77,7

7,87,8

pH:pH:

RESULTADOS 2RESULTADOS 2ªª CAMPANHA CAMPANHA 
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Interceptores / ColectoresInterceptores / Colectores 100100
ETAR ETAR -- AfluentesAfluentes
ETAR ETAR -- EfluentesEfluentes

Valor MaximoValor MaximoValor MinimoValor Minimo

400400

3535

600600

800800

300300

SSóólidos Suspensos Totais (mg/l O2):lidos Suspensos Totais (mg/l O2):

RESULTADOS 2RESULTADOS 2ªª CAMPANHA CAMPANHA 
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Interceptores / ColectoresInterceptores / Colectores 147147
ETAR ETAR -- AfluentesAfluentes
ETAR ETAR -- EfluentesEfluentes

Valor MaximoValor MaximoValor MinimoValor Minimo

279279

2929

303303

417417

186186

CBO5 (mg/l O2):CBO5 (mg/l O2):

RESULTADOS 2RESULTADOS 2ªª CAMPANHA CAMPANHA 
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Interceptores / ColectoresInterceptores / Colectores 238238
ETAR ETAR -- AfluentesAfluentes
ETAR ETAR -- EfluentesEfluentes

Valor MaximoValor MaximoValor MinimoValor Minimo

436436

6060

595595

694694

367367

CQO (mg/l O2):CQO (mg/l O2):

RESULTADOS 2RESULTADOS 2ªª CAMPANHA CAMPANHA 
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APRESENTAAPRESENTAÇÇÃO DE RESULTADOSÃO DE RESULTADOS

Tendo em conta a confidencialidade dos resultados, existe a Tendo em conta a confidencialidade dos resultados, existe a 
possibilidade de informapossibilidade de informaçção dos mesmos individualmente.ão dos mesmos individualmente.
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